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ООО «АДМ-Техно»


       тел: +7 (499) 391-81-16

 service@hiden.ru

РЕКЛАМАЦИОННЫЙ АКТ
для передачи оборудования бренда Hiden в авторизованный сервисный центр
	1. Тип оборудования:

	1.1
	
	
	
	 
	

	
	наименование
	
	серийный номер
	
	дата производства

	
	
	

	дата ввода в эксплуатацию
	
	сведения об организации, вводившей оборудование в эксплуатацию

	1.2 Отказавший узел либо код ошибки:
	
	

	
	наименование узла или код
	
	

	2. Адрес места фактической эксплуатации оборудования, сведения о предприятии – потребителе оборудования:
________________________________________________________________________________________
3. Дата и время выявления неисправности: ____ : _____  от  «______»  ___________________ 20____ г.

4. Характер работ, при проведении которых выявлена неисправность:
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	первичное включение                          эксплуатация

пуско-наладочные работы                
  техническое обслуживание

	5. Признаки проявления отказа (неисправности), предшествующие события и иная информация:

	

	

	

	6. Подписи ответственных лиц:
6.1 Организация либо лицо, фактически передающее оборудование по рекламации:

	
	
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	должность и Ф.И.О. лица, составлявшего акт
	
	подпись
	             дата заполнения акта


6.2 Лицо, обнаружившее неисправность:
____________________________________      ______________________
                                          ФИО                                                                        сотовый номер
6.3 Убедительная просьба оставить ваш адрес электронной почты для обратной связи по статусу ремонта оборудования:

____________________________________________________________________

               

                  e-mail
6.4 Подпись ответственного лица от производителя (поставщика):
_________________________________      ______________________        «________»  _____________ 20 ____г.
                         представитель сервисного центра                                                           подпись
Передавая оборудование в авторизованный сервисный центр ООО «АДМ-Техно» Вы даёте своё согласие на проведение платной диагностики в случае негарантийного ремонта.
В случае, если передающее лицо не забирает оборудование по истечении 2 (двух) месяцев после направления ему уведомления от Исполнителя о необходимости забрать Оборудование, то Исполнитель вправе считать это как отказ Заказчика от права собственности на это Оборудование на основании ст. 236 ГК РФ.

